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Introducéo: a atuagdo fonoaudiolégica ocorre por meio da prevencdo, avaliagédo, habilitagdo/ reabilitagdo da saude
individual e coletiva. E via processo terapéutico, com o uso de técnicas especificas, que ha a adequacdo da alteracédo

apresentada. Para tanto é necessario tempo e dedicagédo do paciente. Caso ndo haja essa disponibilidade, o tratamento
pode culminar em interrup¢do, mesmo sem a alta profissional.

O objetivo deste estudo foi caracterizar as principais causas que resultaram no abandono de
alguns pacientes no decorrer do processo terapéutico.

Métodos:

- Estudo transversal -

- Local: ONG sem fins lucrativos, setor de Motricidade Orofacial Principais Causas

- Populacéo: pacientes de baixa renda familiar
- 115 sujeitos (36 do sexo feminino e 79 masculino) 30% %%
- idade: 2 anos e 11 meses a 32 anos e 11 meses
- pacientes atendidos entre os anos de 2002 a 2007 20%

- Contato: screenning telefénico 8% 10% 10% 10%
-periodo: abril e maio de 2008 10% 4%

- Critério de inclusao:

- ter abandonado sem explicagdo o atendimento 0%

- ter sido desligado por excesso de faltas m Dificuldades financeiras (13) o Dificuldade de acesso (9)
o @ Falta de interesse (7) @ Atendimento em outra instituigéo (4)
Resultados: houve dificuldade da retomada de contato com
o L . o .
3.0’4/0 (35) dos sujeitos, mgsmo com as ligagGes realizadas em B Mudanga de cidade (5) D Auséncia de responsavel para acompanhar (5)
diferentes momentos do dia e semana. Em 26,1% (30) dos
casos, 0 nimero de telefone havia mudado de proprietario, dado m Incompatibilidade de horério (5) @ Mudanca de setor de atendimento (2)

como inexistente ou desativado, principalmente no ndmero
fornecido por aqueles ex-pacientes que estiveram em
atendimento nos primeiros anos abrangidos pela pesquisa.

Conclusao: as trés principais causas do abandono, citadas pelos pacientes que foram contatados
estavam relacionadas a problemas financeiros, seguida pela dificuldade de acesso e falta de interesse.
Pelo fato desses pacientes serem de baixa renda, observamos que as causas citadas como pagamento,
dificuldade de acesso a Instituigdo, ndo ter quem traga e horario, apontam para a necessidade de ser
criado um numero maior de locais de atendimento gratuitos ou de pagamento ajustado ao orcamento
familiar e, acima de tudo, em diferentes pontos da cidade para que se favoreca o atendimento a essa

populacédo. Podemos inferir isso, ja que apenas 14% deixaram o tratamento por falta de interesse.
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